
（別紙４）

美濃加茂市児童発達支援センター カナリヤの家
公表日 令和8年3月13日

利用児童数 　令和８年２月１日　　８６名 回収数 ８４名　（９８％）

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 82 1 1 0

・広いし、遊具も大きいので、飽きることが

ないです。

・子どもがとても楽しみに通っています。お

もちゃや活動スペースが十分に確保されてい

ると思います。

・子どもがよろこんで通っています。

・楽しめています。

・子どもが複数人で走り回れrスペースもあ

り、子どももいきいきしている。

・遊具もいっぱいあって沢山遊べています。

・それぞれの場が広くとられているので、数

人入ってもぶつかり、けがすることが少な

い。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 78 3 0 3

・適切だと思います。

・利用回数がもう少し増やせるとうれしい。

・1対1でていねいに対応して下さりうれしい

です。

・マンツーマンが基本なので、安心できる。

・とても忙しいと思うので、もっと先生方が

働きやすいように増えると良いと感じます。

・ワンツーマンで良いと思います。

・声かけをしてくれるし、うながしもしても

らえる。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

76 7 0 1

・どこに何があるか分かりやすいです。

・子どもにとって分かりやすく、安心できる

環境だと思います。

・迷路みたい。

・玄関やトイレなど、一部バリアフリーでは

ない所あり。

・段差や階段が少なく、けがする心配が少な

い。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
74 10 0 0

・マットも沢山あって、足元がフカフカで良

いです。

・冬寒いです。

・冬寒すぎる。

・トイレの前のジョイントマット等、衛生面

が気になる。（絵本の部屋のマットも…）

・掃除はされているが、たまにありが歩いて

る。

・動けるし、物の幅が程度のかんかくでおか

れているので安心。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
81 3 0 0

・できなかったことができるようになった成

長の過程が分かりやすいです。

・一回一回の活動の中でも分析してくれて、

子どもとの適切な接し方について教えてくれ

る。

・児の好きな事や初めてでも楽しめる工夫が

されている。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
77 3 0 4

・合っていると思います。

・支援に合った支援をしてくれる。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。

83 1 0 0

・心配なことはその都度相談に乗っていただ

けて安心できます。

・保護者側と支援者のニーズ、両方共に計画

に反映してくれている。

・児の好きな事を理解してくれている。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されていると思いますか。

80 3 0 1

・家でできること、子どもの為に逆にひかえ

たほうが良いことも教えてもらえています。

・それぞれの支援を的確に説明されているの

で安心して支援を受けることができる。

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 80 4 0 0

・思います。

・本人（子ども）の意思を尊重してくださっ

ていると思うので、すべて計画通りというわ

けではないが満足はしている。

・支援計画とプラスαで行っていただけるの

で嬉しいです。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

・子ども同士の接触事故が起きによう、今後

も遊具の配置に気をつけて行きます。

・こども一人ひとりを大切に、チームで子ど

も達を育てていきます。

・こども一人ひとりを大切に、チームで子ど

も達を育てていきます。

・支援プログラムの掲示を分かりやすくします。

・子どもの興味や発達段階を正しく読み取れ

るよう、他の職員の力も借りていきます。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

・子どもの興味や発達段階を正しく読み取れ

るよう、他の職員の力も借りていきます。

・子どもの興味や発達段階を正しく読み取れ

るよう、他の職員の力も借りていきます。

児童発達支援事業保護者等からの事業評価公表



10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
73 8 0 3

・イベントごとに内容が異なり楽しめていま

す。

・イベントや活動があり、子どもがとても楽

しんでいます。

・本人（子ども）の意思を尊重してくださっ

ていると思うので、すべて計画通りというわ

けではないが満足はしている。

・児童の好きを汲み取ってもらっているので

楽しそうです。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。
63 8 5 8

・未就園児向けのイベント等に参加していま

す。

・知らないだけかもしれないが、聞いた事が

ない。

・自治会の夏祭り等に参加。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
81 1 0 2

・ありました。

・最初は何も分からない状態で、説明しても

らったと思いますが、全く覚えてません。

・書類をもらった。

・細かな説明がありました。

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 83 1 0 0

・説明いただきました。

・児童に合わせて目標を決めてもらえるので

安心です。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

78 3 0 3

・先輩お母さんの話を聞くことができまし

た。保育園やいろんな相談にも丁寧に対応し

ていただき助かっています。

・少しでも学んだ事をいかせるようにできて

ます。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
83 1 0 0

・連絡ノートも活用して近況がシェアできて

います。

・子供の成長や変化を一緒に見守られている

と感じます。

・毎回活動後に説明してくれている。ただ時

折子どもがしゃべっていて説明を聞けない時

もある。

・できてます。少しでも気になる事があれば

聞くことができる。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 81 2 0 3

・家庭訪問もあり、主人の心配ごとも聞いて

もらえています。

・学習会などの参加で頑張ろうと思える。

・1日の終わりに、しめとして話す。

・相談をよくさせていただいています。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 83 1 0 0

・心配性の私の性格も考慮して下さった上で

聞いて下さいます。

・児童のやりたい事や、できたことを共感し

てくれるので嬉しいです。

・よく話を聞いてくれる。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

67 7 2 8

・主人も一緒に参加したイベントでは普段の

カナリヤで過ごす子どもの様子を共有できま

した。

・妹も楽しみにしています。

・兄弟の年齢差があるとなかなか難しいか

な。

・保護者同士の交流で今までに知らなかった

ことを知ることができるので、参加すること

が楽しみになっています。

・‘‘きょうだいへの支援‘‘というのは特に感じ

ない。

・下の子たちもイベント事を楽しみにしてい

ます。

・父母の会はあるが、父の会はもう少し開催

して頂けると、参加できるチャンスが増えそ

うで嬉しい。きょうだい児向けのイベントが

あったらいいのになぁと…。（きょうだい児

について話題にして、親の会があったらいい

な…）

・きょうだい支援について情報や機会がほし

いです。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

75 4 1 4

・最初は相談の予約もかなり先の日程でそわ

そわした。

・相談しやすい環境が整っていると思いま

す。

・通いはじめる前の段階では、たくさんの対

象者がいるのか、なかなか対応できないとき

があった。

・すぐに対応してくださるので安心して相談

できます。

・特に相談したことない為不明。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
79 4 0 1

・思います。

・配慮されているので安心できます。

・1対1で話している。

適

切

な

支

援

の

提

供

・子ども達の興味と発達段階に合った療育提

供や行事開催ができるよう、創意工夫を行っ

ていきます。

・３歳以上の子ども達のほぼ１００％が就園

をしており、インクルーシブの視点で幼保こ

ども園が受け入れをしている。

保

護

者

へ

の

説

明

等

・今後も丁寧な説明を心がけます。

・今後も丁寧な説明を心がけます。

・保護者のニーズを読み取り、保護者が自ら

考え取り組んでいける環境を作っていきま

す。

・今後も保護者と子どもの成長や発達課題が

共有できるよう連携をとっていきます。

・今後も保護者と子どもの成長や発達課題が

共有できるよう連携をとっていきます。

・今後も保護者と子どもの成長や発達課題が

共有できるよう連携をとっていきます。

・兄弟姉妹限定の企画は実施していない

為、今後の課題となります。



21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

63 12 1 8

・HPを定期的にチェックしていませんでした

…。

・ネット等見たことがないため。

・情報が知れるのでありがたいです。

・SNS等ではなく、紙に予定を書いて配られ

ている。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 80 1 1 2

・思います。

・個人情報がもれないので安心です。

・流出したとか聞かないので出来ていると思

う。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

74 4 0 6

・訓練については知りませんでした。

・訓練はしたことはないですが、情報を話し

てもらえるので安心です。

・消火器の使い方を教えてくれました。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
64 6 0 8

・訓練については知りませんでした。

・実際に行ったことなし。

・避難訓練あり。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
82 0 0 2

・アプリで通知が来ます。

・けがする心配もないし、安全。

・各部屋に防災グッズの箱がある。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
71 3 0 10

・アプリで通知が来ます。

・説明もらえたし、けがしてもすぐに対応し

てくれた。

・事故、怪我なし。

・いつも、けがのないように、先生が見て下

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 84 0 0 0

・最近イヤがることもありますが、楽しく遊

んでいます。

・安心感持ってくれてます。

・楽しそうにしている。

・担任の先生に心を開き、お話できていま

す。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 83 1 0 0

・カナリヤ行くーという時もあります。

・楽しみなようでルンルンで部屋に入ってく

れています。

・工作が好き。

・次はいつ？と言ってくれます。

29 事業所の支援に満足していますか。 80 4 0 0

・しています。

・大満足です。親も楽しみにしています。

・楽しみがいっぱいで助かります。

・今後も子ども達に求めらえる環境であり療

育者でありたいと思います。

・今後も子ども達に求めらえる環境であり療

育者でありたいと思います。

・今後はすぐーる等の活用を積極的に行って

いきます。

・今後も個人情報の取り扱いには十分に留意

していきます。

・市の研修を全職員んが受講しています。

・訓練通所日に欠席をした親子の再実施は

行っていません。

・災害訓練については、親の会行事を活用し

て実施しました。
非

常

時

等

の

対

応

・事故、ケガはその時に所長に報告をもらっ

ている。

保

護

者

へ

の

説

明

等

満

足

度

・プール活動及び園外療育実施時には、安全

対応職員を１名配置している。「

・子どもが安心して通うことができるよう、

その子に合った対応を職員が心がけていま

す。


