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介護保険負担割合証の誤発送について 

 

このたび、介護保険負担割合証の誤発送（２件）が発生したことが判明しましたのでお知

らせいたします。  

 

１．経緯 

７月１５日（火）の午前１０時ごろ、Ａ様のご家族から連絡があり、Ａ様に届いた負担割

合証が別人（Ｂ様）のものであることが判明しました。 同日午前１０時３０分ごろ、Ｂ様に

電話連絡を行い、Ｂ様宛にＡ様の負担割合証が誤って入っていたことを確認し２名の方に誤

発送したことが判明しました。 

 

２．対象者及び総発送数 

対象者：２名  

総発送数 合計２，２２５名（市内：２，０６７名、市外：１５８名）  

 

３．高齢福祉課の対応 

今回対象となったＡ様、Ｂ様に対して、同日訪問し事務処理誤りについて謝罪するととも

に、本人の負担割合証を手渡しし、誤って入っていた負担割合証を回収いたしました。 

 

４．公表について 

市公式ホームページに掲載します。 

 

５．今後の対応について 

関係する皆様ならびに市民の皆様にご迷惑とご心配をおかけすることになりましたことを

心よりお詫び申し上げます。今後は、封入方法の見直しを行うとともに封入した書類につい

て封緘前に職員によるダブルチェックを行うなど、再発防止に努めてまいります。 
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