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ポケットティッシュ啓発用台紙





美濃加茂市公式ＬＩＮＥの運用開始
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あい愛バスのホーム画面

※あい愛バス利用者の方が
活用される頻度が高い情報
をホーム画面に設定しまし
た。

※全回答者数551人のうち、
掲載した日の回答者数は368

人という結果で、掲載による
効果の大きさが確認できまし
た。

アンケート協力依頼画面



あい愛バスポイントカード企画
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日時：1 日目 令和 5 年 11 月 11 日（土） 9 時～16 時 

   2 日目 令和 5 年 11 月 12 日（日） 9 時～15 時 

 

会場：ぎふ清流里山公園 

 

内容 

○こども向けにはあい愛バスの塗り絵をブース内で作成してもらい、参加者には缶バッジをプレゼント

した。缶バッジを希望されない場合はフリクションペンやマスキングテープをプレゼントした。塗り

絵は主にブース内で作成してもらったが、家で塗りたいということで紙だけをお渡ししたケースもあ

る。完成した塗り絵は市でお預かりし、クリスマス装飾期間のバス車内展示で活用（イベント等で活

用させていただくことは参加時に了承済）させていただきました。 

○大人へはアンケートの回答をお願いし、回答者には缶バッジ、マスキングテープ、フリクションペン

の中から選んでいただきプレゼントした。 

○展示しているバスはドアを開けておき、自由に中を見たり乗ったりして撮影などを楽しんでいただい

た。常に職員がついて見ておくことができないため、危険なので運転席ドアは閉め、運転席には入れ

ないようにした。 

○来場者やぬりえ、アンケートの参加者にポイントカードイベントのチラシを配布し PR を行った。 

 

・アンケート回答数：204 件 

・塗り絵参加者数：117 人（提出いただいたぬりえの数 107 枚 持ち帰った数 10 枚） 

・記念品配布：321 個 

 

 

【気づいた点】 

・ぬりえで使うクーピーの鉛筆削りは、ケースにセットした状態で使用してもらっていたが、１日目に

ぬりえを塗らずに鉛筆削りでクーピーを延々と削り続ける子供がおり、そばで見ていた親も全く注意

をしなかったため机の上がクーピーの削りカスだらけになり汚れてしまい、掃除が大変だった。２日

目は鉛筆削りを外した状態でクーピーを配置し、必要があれば職員が削って対応した。来年度もクー

ピーを使う場合は鉛筆削りの取り扱いには気を付けた方が良いと感じた。 

・参加者が予想より多く、１日目で準備していたぬりえ、アンケート、景品が足りなくなってしまった

ため、追加で準備をした。アンケートは２日目に用紙がなくなったあとも「やりたい」と立ち寄る方

がいらっしゃったので、来年度は多めに準備したほうが良いかもしれない。 

  

市民まつり あい愛バス利用促進イベント開催 
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○当日の写真 

▼バスの展示 

  

▼アンケート受付の様子 

  

▼ぬりえ参加者の様子 

  



「あい愛バス」に関するアンケート(R5年度)の実施
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「あい愛バス」に関するアンケート(R5年度)

紙又はインターネットから回答

　あい愛バスは平成12年に運行を開始した美濃加茂市のコミュニティバ

スです。平成29年からはワゴンタイプの車両も導入し、ルート、ダイヤの

大幅な見直しを行い、現在に至ります。

　この度、あい愛バスに対する皆様のニーズを把握するため、アンケート

を実施します。裏面のアンケート用紙に記入いただき、お近くのアンケー

ト回収ボックスに入れていただくか、QRコードからご回答をお願いしま

す。

　頂いたご意見等は今後の改善に役立てるとともに、個人が特定できな

いようにした上で、ホームページ等で公開する場合があります。

※回答は1人1回でお願いいたします。

○アンケート回収ボックス設置個所

　・市役所まちづくり課（本庁舎2階）

　・新太田タクシー本社

　・あい愛バス車内

〇担当課：美濃加茂市役所まちづくり課

アンケート回答締切

11月30日（木）
※インターネットでの回答は11月30日（木）17時に締切ります

↑アンケート回答

フォームQRコード



1 年齢（回答時点） 記述

① 日常的に利用している。

② 時々利用している。

③ めったに利用しないが、利用したことはある。

④ 一度も利用したことはない。

① 通勤

② 通学

③ 買い物、通院、知人宅訪問など生活の移動手段

④ バスに乗ることが目的

⑤ その他

① まちなかぐるっと線

② 3公園連絡線

③ あまちの森・しょうよう線

④ むくの木・そうきち線

⑤ フルーツ山之上線

⑥ フルーツ蜂屋線

⑦ さとやま線

⑧ ほたる線

⑨ 古井駅ー可児川駅線

① 満足

② やや満足

③ 普通

④ やや不満

⑤ 不満

⑥ わからない

① 電話

② スマートフォン

③ パソコン

④
その他
記述：

① 病院・歯科医院

② スーパー

③ 飲食店

④ 床屋・美容院

⑤ 駅

⑥ 市役所・地区交流センター

⑦ 公園

⑧ 公共施設

⑨
その他
記述：

8

その他あい愛バスについて、要望等（路線、ダイヤ、バス車内
の環境、ホームページに関すること、時刻表に関すること、
乗務員への要望、市への要望、行って欲しい企画等）をご記
入ください。

記述

回答は1人1回でお願いいたします。

4

２で①又は②と回答した方にお尋ねします。
良く利用する路線を教えてください。
（該当する番号に〇）
※複数回答可

あい愛バスの利用頻度
（該当する番号1つに〇）

2

２で①～③と回答した方にお尋ねします。
あい愛バスの主な利用目的を教えてください。
（該当する番号に〇）
※複数回答可

3

6

市では、昼間に利用者が少なくなる路線のバスの代わりに、
予約制で自宅付近から目的地に行きやすい乗合型バスの導
入を検討しています。導入に対して予約しやすいと思う方法
について教えて下さい。
（該当する番号に〇）
※複数回答可

7

６のような乗合型バスが導入できた場合、停留所（目的地）
として希望される場所について教えて下さい。
（該当する番号に〇）
※複数回答可

5
「あい愛バス」は令和4年8月にダイヤ改正を行いました。現
在の路線や時刻の利用のしやすさはいかがですか？
（該当する番号1つに〇）









バス車内クリスマス装飾実施
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