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岐阜県国民健康保険団体連合会へ委託した国民健康保険特定健診受診率向上に 

向けた受診勧奨（コールセンター）業務に係る個人情報流出事案の発生について 

 

 美濃加茂市が、平成２７年度から令和元年度及び令和３年度において、岐阜県国民健康保険

団体連合会（（下「連連合会 という。）に委託して実施いたしました国民健康保険特定健診受診

率向上に向けた未受診者に対する受診勧奨業務において、個人情報流出事案が発生いたしまし

た。 

本事業については、連合会が株式会社ＮＴＴマーケティングアクトＰroＣＸ（本社：大阪市

都島区、下「連再委託先 という。）に再委託して実施しておりましたが、再委託先の元関係社

員により、美濃加茂市の国民健康保険被保険者の個人情報が不正に持ち出されたおそれがあり、

そのうち一部は第三者に流出していた可能性があることが判明しましたのでご報告します。 

 なお、現時点では、当該事案に起因した被害については、確認されておりません。 

 

１ 経 緯 

  令和５年１０月１２日（木） 

再委託先が連合会に対し情報持ち出しの事実を報告               

（（（（同年１０月１３日（金） 

    連合会は関係市町等に対し事案の概要（情報持ち出し）を説明 

（（（（同年１０月１６日（月） 

連合会は再委託先からの報告により情報流出の事実を覚知  

同年１０月１７日（火） 

    連合会は関係市町等に対し情報流出について説明 

    再委託先により報道発表 

  同年１０月１８日（水） 

    連合会が本事案について報道発表 

 

 ２ 美濃加茂市に係る不正に持ち出されたおそれがある個人情報の概要 

 （１）個人情報の内容   氏名、住所、性別、年齢、電話番号 

 （２）個人情報の件数   最大延べ  ２４，５３１件 

    ※ 件数は平成２７年度から令和元年度及び令和３年度の単純合計であり重複も含

まれます。 

 

３ 上記２のうち、情報流出の可能性がある件数 

 現在も警察による捜査が継続中であり、当市の被害の有無を含めて現時点では不明です。 
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